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Ref. RELATORIO DE ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS Convénio SES
1702/2025 — Varzea do Garmo (CG
87.633)

Encaminhamos relatorio de atividades desenvolvidas no ambito do Projeto:

Atendimento especializado em Gastroenterologia e Hepatologia — Varzea do Carmo (Convénio SES
1702/2025). '

RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — maio/2026

| —DESCRIGAO DA EXECUGAQ DO OBJETO DG CONVENIO;

Este relatério. contempla os. valores da. produgao no periodo de 01 maio a 31 de maio de 2026,
referentes as atividades do Convénio 1702/2025, com vigéncia de outubro de 2025 a outubro de 2028.
Convénio assinado em 15 de outubro de 2025, tendo como intervenierite a Fundagdo Faculdade de Medicina

e interessado o Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo.

Foram prestados servigos especializados. no Ambulatério Varzea do Carmo, compreendendc ao
objeto do convénio:

» Realizacho de consulta médica ambutatorial eletiva a pacientes maiores de 18 anos de idade,
‘com afeccdes do Esdfago, Estdmagoe, Pancreas. e Intestino;

e Readlizagao de consulta médica ambulatorial eletiva a pacientes maiores de 16 anos de.idade,
.com afeccdes cronicas do figado;

e Execugdo de exame ambulatorial eletivo de Elastografia Hepatica por Fibroscan a pacientes
maiores de 18 anos de idade.

e Execucio ambulatorial de exames de pH-metria escfagica computadorizada, Manometria
computadorizada eésofagica, Manometria computadorizada anorretal e Manometria
computadorizada anorretal para biofeedback a pacientes:maiores. de 18 anos de idade;

» FExecugdo ambulatorial de exames de endescopia digestiva alta e colonoscopia, para
pacientes de 16 (dezesseis) a 70 (setenta) anos de idade com {ndiceé de Massa Corpdéral (IMC)
inferior a 35.

e Manutengdc da rofina de atendimento ‘especializado para diagnéstico e terapia em
Gastroenterologia e Hepatologia no' Ambulatério Varzea
do Carmo.




Il - PLANO DE ATENDIMENTO E RELATORIO DE ATENDIMENTO

METAS QUANTITATIVAS

META PROPOSTA.

INDICADOR ALCANCADO (MES) OBSERVAGAO

H m_etria__esdfa‘gica
Meta: 40:procedimentos.
ofertados.

{40 procedimentos realizados/40 da meta)
100%:

Faram ofertados 51 e ggendados 52 p_rt_o_cedime'ntos_.

META FOL ATINGIDA? 5im

PLANG DE AGAD: N3o se aplica.

Manometria esofigica.
Meta: 46 procedimentos
ofertados.

{60 procedimentds realizados/46 da-meta)

) Foram ofertados 95 & agéndados 76 procedimentos:
130%. oram o5 95 & agéndados 76 pg nent

META FOLATINGIDA? Sim.

PLANG DE AGAQ: Nio se-aplica.

Manometria Ahorl‘.eta"l.
Meta: 20 procedimentos
ofertados.

{42 procedirhantos realizados/28 da meta)
210%

Foram ofertados 46-e agendados 46 procedimeiitos.

META FOI ATINGIDA? Sim.

PLANO DE AGAO: Nio se-aplica.

Mapametriaanorretal para
biofeedback.
Meta: 16 procedimentos
ofertados.

{13 procedimentos realizados/16 da meta}.

81,25% Foram ofertados 15 procedimentos e_a:g'enda'do's‘ 17

META FOI ATINGIDA? Nic, Houve 24% de falta das pacientes-agendades em exames,

{impactando na quantidade de'exames realizados,

PLANO DE ACAD: Coma medida corretiva parafaltas, sdofeitos contatos via WhatsApp para identificar
‘o5 motivos das auséncias como: imprevistos no dia a-dia, dificuldates de transportefacesso € 580

informadaos © novo reagendamento,

‘Elastografia hépatica por
fibroscan.

Meta: 100 procedimentos
‘ofertados.

{62 procedirenitos realizadas/100 da meta) | Foram ofertadgs 120 procedimentos, e.‘agendados
62% a87.

' META FOI ATINGIDA? Nio. O indicador ficou abaixo da meta tevido & baixa taxs de ocupagao da
.Agenda (55,8%), sendo ofertados 120 procedimentos, mas agendados apenas 67. O absenteusmo ndo
fai o fator critice, mantendo-se em um nivel controlado de 7 5% {5 faltas).

PLANG DE A(;AD ‘Reduzir as fa]tas e garantir-a ocupagdo: total das agendas. Por meio de contatos via

"WhatsApp, identificamos os: motivos das auséncias {como transpoite. oy imprevistos) € realizamos o.

reagendarento imediato. O Mmonitaramento sermianal das:vagas é reportado a Diretoria para acionara
fita. de” espera de forma répida. Com isso, evitamos a ociosidade dos profissionais, otlm:zamos os

recursos e ampliamos 6 acesso dos pacientes ao atendimento.

Endoscopia Digestiva Alta cf.
Biopsia + Cito. '
Méta: 200 procedimentos:
ofertados.

foram ofertados 332. pmcedlmentos e agendados
320.

{135 procedimentss realizados/200 da meta)
67,5%

‘META FOI ATINGIDA? Nio, Houve 42% de filta dos pacierites agendados em-examas,
‘impactandoe na quantidade de exames realizadoes, apesar desse tmpacto-numerlgo, ressalta-
se a.alta resolutividade e comiplexidade do periodo, com a realiza¢do. de 16 pnliriectomias

PLANC DE ACAO: Como medida: cotretiva para faltas, sdo feitos contatos via WhatsApp.para identificar
os motivos das- ausénclas como: imprevistos. no dia-a di, dificuldades’ de transportez’acesso e s3o
orientados que'o fiovo reagendamentd. deve ser ria unigade solicitanite.

Colonoscopia.com biopsia -+ Cito.
Meta: 205-procedimentos
ofertados.

{193 proca_d:mentos reallzadqs/?.OS da meta} [Foram ofértados 267 procedimentos: aagendados

94,15% 371,

META FOI ATINGIDA? N3o. Houve 15% de. faita dos pacientes agendados em exames
impactando na quantidade de exames realizados, apesar desse |mpacto_.numer1co ressalia-

sea alta resolutividdde 6 compléxidade do periodo; com a realizagdo de 119 palipectomias.

'PLANG DE ACAO: Como midida corrétivd-para faltas, sdo feitos contatas via WhatsApp para identificar
:0s motivos: das adsépcias como: imprevistos no dia 8 dia, dificuidades de transporte,/acesso e sdo
-grientadds que o novo reagendamento dave serna unidade solicitante. :

duadeno}.
‘Meta: 25 procedimentas
ofertados,

Polipectomia (esafapo, estdmago,

{16 procedimentos.realizados/25 da ieta)
64%

META FOI ATINGIDA? Nio. Nem todds os pacientes.apresentam:polipos durgnte exame: de

endoscop:a

PLANO DE A(;AO N30 se ap]:ca Pois 05 pactentes nao sio previstos para-este exame, ‘mas.sim para
Endoscop:a podendo ser nécessarid a Polipectomia durante a execugdo do primeiro exame

nimeros de pdlipos.
Metai 170 pidcedimentos
-ofartados.

Polipectomiia {colon) - quaisquer.

f119: procedrmentos realizados/170 da meta)
70%

META FOI ATINGIDA? Ndo. Nem todos o5 pacientes apresentzm’ polipos durante exame de

‘colarioscopia.

PLANO DE ACAQ: Nao se aplica: Pais.os’ pacientes ndo 580 previstos para‘este exame, mas sim para-

1 Endoscopia, podendo ser necessario a Polipectomia durante a'execucdo do primeiro-exame:

Consulta médica
‘Gastroenterologia.

{208 consultas reahzadas /420 da'meta)
718

‘Foram ofertadas 404 consultas @ _a_gen__d_adas_.tlﬁ'z,




Meta: 420 Consultas ofertadas: | META FOI ATINGIDA? Nio, Houve 35% de falta dos pacientes agendados em consultas,
impactando ha quantidade -de consultas realizadas.

PLANO DE ACAQ: Como fredida-corrétiva para faltas, sdofeitos contatos via WhatsApp para identificar
o5 motivos das ausancias-como: imprevistos no dia a dia, dificuldadés de transporte/acesso, melhora
do quadro desaide & longa espera pelp agendamento e sdo informados o neve reagendamento.

-{385’ cansuitas realizadas/470 da meta)

3% Foram ofertadas 464 consultas e ageridadas 506.
i S

META FOI ATINGIDA? Nio, Houve 24% defalta dos pacientes agendados emconsultas,

Consulta médica Hepatologia.
B en & impactando na goantidade de consultas realizadas..

Méta: 470 Consultas ofertadas.

PLANO DE AgAO Como medida corretiva para faltas, sio feitos contatos via WhatsApp para identificar
os motivos das auséncias como: imprevistos no did a dia, dificuldades de transporte/acesso, ‘methora
do-guadro de satide & longa espera pele agéndaments e sdo informadds.o novo reagendamenta.

111 — COMPARATIVO ENTRE AS METAS PROPOSTAS E OS5 RESULTADOS ALCANCADOS

‘METAS QUALITATIVAS

META PROPOSTA

INDICADOR. ALCANGADO (MES)

OBSERVACAQ

Garantir.preéparo adequado dos
patientes para evitar repetizdo de
exames, Meta: $1%.

{312 exames com prefparo adequado por312
exames}x 100, _ :
100%

META FOI ATINGIDA? Simi.

PLAND DE AGAD:-Nio se aplica.

‘Mede eventos-adversos como
perfuracso, sangramentd, aspiragao
puimonar'e _r_e_as;é_es adversas-a-sedagic
er relagdo ao total de exames:
realizados. Meta: <0,5%.

{0.procedimentos.com complicagbes por 618
procedimenitos realiZados) x 100
100%

META FOI ATINGIDA? 5im.

PLANO DE ACAD: Nio se aplica,

Relagdo entre o nimero de guedas e-o
numero de pacientes/dia, multiplicado
por 1.000. Meta; 0%.

{0.quedas de pacientes por 1.363 paciéntes
internados) x 1,00 _
100%

META FOI ATINGIDA? Siin..

| PLANO DE AGCAD: Nio se aplica.-

Mede a frequéhcia de pacientes com
saturacdo de oxigénio menorgque. 90 par
rento durante.exames sobi sedagdo..
‘Meta: £2%:

{0 pacientes com hipoxemia durante o
procedimento-por 680 procadimentos
realizados) * 100

100%

META FOI ATINGIDA? Sim.

PLANO DE ACAQ: N36 se aplica.

‘Mede exames cancelzdos devido a.
‘problemas téénicos, fathas na agenda
ou falta de matérial, Meta: 52%.

{0.procedimentos cahceladgs por falhas
gperacionals por 680 procedimentos.
agendados} ¥ 100

' 100%

META FOI ATINGIDA? Sim.

PLANO DE AGAO: Nio.se apfica.

Mede'a consisténcia da-execugio das
praticas assistenciais em conformidade
com os protocolos e diretrizes validados
pela instituigdo. Meta: 100%,

(680 procedimentos realizados conforme:

pratocolos por680 procédimentos.

avaliados) x 100
100%

META FOY ATINGIDA? Sim.

PLANO DE ACEOD: Nio se dplica.

Mede a qualidade de preenchimento
-adeguado’dos docurnentos com
firalidade assistencial ou admmlstratlva,
Meta: 100%.

{1.363 dotumentacdies praenchidas
g:qrre_tamentei_'l‘B"ﬁB documentagdes
analisadas) x 100

100%

META FOI ATINGIDA? Sim,

PLANG DE ACAD: Nio se-aplica.




Mede o grau de contentamento dos
pacientes em relacdo aos servigos de
satde recebidos. Meta: 290%.

(01 paciente que avaliaram como bom ou 6timo
01 total de respondentes) x 100

META FOI ATINGIDA? Sim

PLANO DE ACAO: Nio se aplica.

Mede a proporgdo de reclamacdées
registradas na ouvidoria em relacdo ao
total de atendimentos realizados em um
servigo de salde. Meta: £1,0%.

(0 queixas registradas na ouvidoria por 1.363 de

atendimentos) x 100
100%

META FOI ATINGIDA? Sim.

PLANO DE ACAO: Ndo se aplica.

As ofertas de exames e consultas atendem principalmente a demanda dos ambulatérios de

especialidades da Secretaria de Estado de Saude e tém também grande importancia para os servigos de

saude da rede publica dos municipios vizinhos de Sao Paulo.

Cordialmente,

=

' AP

Prof. Dr. Alberto Queiroz Farias

Dra Danielle Pedroni Moraes

Diretor da Diviséo de Gastroenterologia Diretoria Executiva ICHC
e Hepatologia Clinica do IC - HCFMUSP
Assinatura do Responsavel pelo Projeto



